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Videojet nos ayuda a mejorar la
eficacia operativa por medio de una
solucion de codificacion innovadora en
el sector de bebidas lider del mundo

La planta de Baileys de Diageo Diageo es lider mundial del sector de bebidas alcohélicas premium con
en Nangor Road de Dublin una excelente coleccién de marcas de bebidas alcohdlicas reconocidas
Republica de Irlanda. ha es’tado como Johnnie Walker, Smirnoff, Guinness, Ron Capitan Morgan,

P ’ Tanqueray y Baileys Irish Cream Liqueur.
en funcionamiento desde 1982 ey R K

tras el rdpido crecimiento de En la actualidad, Diageo produce hasta 7 millones de cajas de Baileys

: A cada ano, con unos prondsticos de aumento del volumen a medida que
Baileys a finales de la década P q
de los 70. El importante la gama de productos de la marca Baileys crezca. Ya que Baileys esta

L. i6d . | entre las tres marcas mdas importantes de la gama de trece marcas de
crecimiento surglo de un Impuiso o444 gicohslicas premium de Diageo, Nangor Road representa un

hacia la innovacién que ha emplazamiento prioritario para liderar la innovacién en la compafia.
llevado al desarrollo de nuevos
sabores aparejados a Baileys
Original, como los sabores Orange
Truffle, Biscotti y Hazelnut.




Los codificadores laser 3320
de Videojet dieron a Diageo
Baileys la oportunidad de
aumentar la productividad

y maximizar el tiempo de
productividad de sus lineas,
beneficiandose a la vez de una
excelente calidad de impresion
para mejorar su nuevo diseno
de envase.

Hasta hace poco, Baileys utilizaba

una tecnologia de inyeccion de tinta
obsoleta para imprimir la informacion

de uso, nimero de lote y trazabilidad

en las etiquetas de sus botellas y en las
cajas exteriores. La demanda creciente
de “cero defectos” en la planta de
produccion dificulté alcanzar el nivel de
rendimiento que demandaba Diageo con
las impresoras de inyeccion de tinta. Chris
Byrne, responsable de mantenimiento de
ingenieria explicé los problemas:

En 2010, Diageo Baileys inici6 “Project Orange”,
una inversién multimillonaria para redisefar

el envase del producto Baileys. Project Orange
proporcion6 a Diageo Baileys la oportunidad
de estudiar las diversas areas en las que se
podia mejorar la eficacia operativa, siendo la
codificacion y la entrada de datos en las lineas
de embotellado unos de los puntos principales.

Chris Byrne declar6 a Videojet que se
enfrentaban a retos de codificacion y entrada

de datos todos los dias en la linea de embotellado,

lo que a posteriori afectaba al rendimiento
operativo y a la productividad. Estos retos
radicaban en tres areas clave: fiabilidad,
calidad y capacidad de uso de los operarios.

Como resultado de los problemas en curso con
el equipo de codificacion, se brindé a Videojet la
oportunidad de ofrecer una solucién alternativa
y recomendé su Sistema de marcado por laser
de CO, de 30 W lider del mercado, la impresora
Videojet 3320. Los criterios de puntuacion de los
aspirantes al proyecto de Diageo se centraron
primordialmente en la innovacién, ya que
supone una parte crucial de su estrategia de
crecimiento. El marcado por laser era una nueva
tecnologia para Nangor Road. Tras realizar una
propuesta innovadora que abarcaba pruebas
integrales para demostrar la fiabilidad operativa,
la excelente calidad de impresion y la facilidad de
uso, Videojet fue elegida como socio idéneo para
cumplir los requisitos de codificacién presentes
y futuros de Diageo. Chris Byrne afirmé:

Los codificadores laser 3320 de Videojet dieron
a Diageo Baileys la oportunidad de aumentar
la productividad y maximizar el tiempo de
productividad de sus lineas, benefici@ndose
ala vez de una excelente calidad de impresion
para mejorar su nuevo diseno de envase.

La codificacion laser en la etiqueta de la
botella y en la caja exterior proporcionaron
estandarizaciéon y una calidad de coédigo
infinitamente mejor de lo que Diageo

habia visto hasta ahora.



Cuando se trabaja con una marca mundialmente
reconocida tan relevante como Baileys, es de
vital importancia buscar la aprobacién de los
responsables de marca en todos los pasos del
proceso. La consideracion de la integridad de
la marca era vital, y por medio de una relacién
de trabajo en comin con el equipo de la marca,
Videojet pudo ofrecer una calidad de c6digo que
funcionaba en sinergia con el disefo del envase.

“Cuando consigues un codigo que hace juego
con el material gréfico, que habla mucho
sobre la imagen de la marca, te das cuenta
que hay una gran diferencia cuando usas el
laser. La calidad del cédigo laser de Videojet
en la etiqueta de las botellas y en las cajas es
altisima, hasta el punto de que yo diria que
hace juego con la marca y aparece como si
fuera parte del material grafico”, declaré Byrne.

La calidad constante de los codigos fue un
gran avance para Diageo Baileys; sin embargo,
los retos que tenian que superar también
incluian la fiabilidad y la capacidad de uso de
los operarios. La reduccién del mantenimiento
también tenia un peso importante en la
lista de areas de mejora, ya que el equipo
de ingenieria pasaba demasiado tiempo
realizando tareas de mantenimiento en el
equipo obsoleto, lo que significaba la parada
delalineay la merma de la productividad.

Al sustituir la tecnologia

de codificacion obsoleta
por impresoras laser
Videojet 3320, Diageo ha
estimado un ahorro anual
de 90 000 € en costes
por tiempo de inactividad y
mantenimiento, y 20 000 €
en reduccion de problemas
de calidad, asi como un
ahorro de explotacion del
uno por ciento en Eficacia
general del equipo.

“La productividad ha mejorado grandemente en
general. Sufrimos menos tiempo de inactividad
y tenemos mayor fiabilidad y facilidad de uso
con los equipos.” declard Ross Phelan, ingeniero
de envasado para Diageo.

Los retos de entrada de datos de Diageo fueron
superados utilizando una de las soluciones de
Garantia de Codificacion de Videojet que incluia
un sistema de escaneo de codigos de barras
para eliminar el riesgo de una entrada de datos
incorrecta. La eliminacion de la entrada manual
de informacién supuso un gran avance para los
operarios y garantizé que el codigo correcto se
imprimia en el producto adecuado en el cien
por cien de los casos. Las retiradas de productos
y larepeticion de trabajos por errores de
codificacion empezaban a ser cosa del pasado.



“Desde la llegada de las impresoras laser de Videojet, hemos
visto muchisimos menos errores. La interfaz y los lectores de
codigos de barras hacen que la entrada de informacién para
cada trabajo sea una tarea muy sencilla. Desde el punto de
vista de un operario, el trabajo con las impresoras laser de
Videojet es muchisimo mas sencillo. No existe necesidad

de realizar tareas de mantenimiento.” afirmé Barry Murray,
operario de Diageo.

Las impresoras laser Videojet 3320 se instalaron sobre

los nuevos sistemas de etiquetado de modulo superior de
Krones que Diageo también adquirié como parte de Project
Orange. Videojet tiene una sélida relacién estratégica de
OEM con Krones globalmente y por medio de un enfoque de
colaboracién se alcanzé una instalacion transparente para
Diageo, asi como excelentes niveles de servicio y asistencia
al cliente.

“No me tuve que preocupar para nada de esta instalacion.
Con nuestras inspecciones previas a la entrega, todas se
superaron sin problemas. La asociacion global que Videojet
puede aportar es algo que no habiamos visto hasta ahora...
realizar la instalacion en Alemania con el mismisimo
fabricante ha proporcionado una solucién carente de
problemas.” declaré Byrne.

“Videojet tiene una gran reputacion en equipos fiables y de
calidad, lo que nos da la confianza de instalar sus soluciones
en nuestra nueva maquinaria que tiene la tecnologia mas
avanzada. Siempre trabajamos como un equipo, facilitando
lo mas posible, los proyectos para el cliente,” declaré Manfred
Kuhn, responsable de proyectos de ventas, cuentas clave,
Krones AG.
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Ahora que Project Orange ha finalizado y se ha lanzado
al mercado la nueva botella de Baileys, Videojet y Diageo
pueden echar la vista atrds y estar orgullosos de sus logros.

“Desde el punto de vista de la instalacion y la postinstalacion,
la disponibilidad para la asistencia de Videojet es muy, muy
buena. Tengo que decir que cuando miro el codigo impreso
en las cajas exteriores y en las etiquetas de las botellas, estoy
bastante orgulloso de lo que hemos conseguido. Por supuesto
que voy a estar contento... Creo que todos hemos hecho un

gran trabajo.” afirmé Byrne.
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